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PADRONIZAGAO DA TROCA DE INFORMAGOES

A ANS estabeleceu um padrao de Troca de Informagdo em Saude Suplementar - TISS para
registro e intercambio de dados entre operadoras de planos privados de assisténcia a salde e
prestadores de servicos de salde. A informagéo, ferramenta fundamental para o setor de
saude suplementar, norteia avaliagdes clinicas, epidemiolégicas e gerenciais, orienta decisdes
e planejamentos, embasa as estatisticas da ANS e de outros 6rgdos governamentais. A
proposta da ANS utiliza padrbes ja existentes e disponiveis em outros bancos de dados e
sistemas de informagbes, permitindo uma compatibilizagdo com os diversos sistemas de
informagdo em saude hoje existentes, possibilitando melhorias na utilizagdo das informagdes
coletadas.

A padronizacao e a troca eletrénica de informagdes em saude suplementar trazem inimeros
beneficios, entre os quais:

- aprimoram a comunicagao entre os atores do setor

- reduzem o uso de papel, agilizando o acesso do beneficiario aos servigos de saude;

- facilitam a obtengéo de informagées para estudos epidemioldgicos e definicdo de politicas em
saude

- favorecem a realizagéao de andlise de custos e beneficios de investimentos na area de saude
- reduzem custos administrativos

- melhoram a qualidade da assisténcia a saude

- possibilitam comparagdes e andlises de desempenho institucional implicando a otimizagao de
recursos e aumento da qualidade de gestao

A privacidade das informagdes individuais, entre as quais se incluem aquelas referentes ao
estado de saude de cada beneficiario, € preocupagao presente nos mais variados setores da
sociedade e se expressa em variados diplomas legais, desde o Cédigo Penal Brasileiro, de
1942, até as resolugdes do Conselho Federal de Medicina, incluindo diplomas da prépria
Agéncia Nacional de Saude Suplementar.

Por envolver informagdes que devem ser mantidas sob sigilo, a implantacdo da Troca de
Informagdes em Saude Suplementar -TISS - pressupbe a observancia de normas ja existentes,
originarias de 6rgaos competentes para tal fim.

Entre os procedimentos de seguranca recomendados pela ANS para a implantagdo do TISS
estdo as normas técnicas estabelecidas na Resolucdo CFM n.? 1639, de 10 de julho de 2002, e
nas resolucoes da ANS (RN n? 21, de 12 de dezembro de 2002, e na RDC n® 64, de 10 de abril
de 2001). Tais medidas proporcionam as garantias administrativas, técnicas e fisicas de
protecdo ao acesso a informagao trocada.

Recomenda-se, ainda, para o alcance dos objetivos de seguranca e privacidade, a observagao,
ao menos, dos requisitos do Nivel de Garantia de Seguranga 1 (NGS-1), descritos no "Manual
de Requisitos de Seguranca, Conteddo e Funcionalidades para Sistemas de Registro
Eletrénico em Saude" (RES), em conformidade com a norma NBR ISO/IEC 17799 - Cddigo de
Pratica para a Gestao da Seguranga da Informacao.

Fonte: www.ans.gov.br
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Obrigacoes dos Prestadores de Servicos:

Os prestadores de servicos deverdo utilizar as guias padronizadas, conforme modelos
disponibilizados. E a partir de Janeiro de 2010 deverdo adotar os cddigos da Tabela TUSS
(Terminologia Unificada em Saude Suplementar) para solicitagdo de procedimentos.

Guias Padronizadas:

- Guia de Consulta

- Guia de Servico Profissional SP/SADT

- Guia de Solicitacao de Internagéao

- Guia de Honorarios Individuais

- Guia de Outras Despesas

- Demonstrativo de Pagamento

- Demonstrativo de Andlise de Conta Médica

- TUSS Terminologia Unificada em Saude Suplementar

O prestador devera atender o beneficiario da Operadora mediante apresentagao do Cartao
Magnético, que sera validado pelo sistema WEB implantado no prestador.

Em caso de problemas no acesso ao sistema da Operadora, o prestador devera entrar em
contato através do nimero 0800 771 8772, canal exclusivo para os prestadores de servigos
credenciados.

A recepgao das guias podera ser feita de duas formas:

1) Através do sistema proprio da Operadora implantado nos prestadores de servigos.
Quando o prestador confirma a guia, a informagéo € enviada ao setor de pagamento de
contas médicas, onde é feito o processamento e validagdo do atendimento para
pagamento.

2) Através de envio de arquivo XML: o prestador envia o arquivo através do site
www.orizonbrasil.com.br ou através do e-mail contassfc@saofrancisco.com.br para o
setor de pagamento de contas médicas, onde é feito o processamento e validagdo do
atendimento para pagamento.

O prestador devera acessar o site http://www.saofranciscoclinicas.com.br e na area restrita
sera disponibilizado o demonstrativo de retorno, que podera ser visualizado através do login e
senha disponibilizados ao prestador.



